
  TÉRMINOS Y CONDICIONES CLIENTES  

Bienven ido a  TULO PEDISTE,  en  donde  se  o f recen  p roductos  y  serv i c ios  a  usuar ios  en  
p la ta forma  d ig i ta l  de  E -commerce  a  t ravés de la  pág ina  web  www. tu loped is te .com .  
TULO PEDISTE perm i te  a  cua lqu ier  persona  que desee rea l izar  compras desde  e l  s i t io  
web  www. tu loped is te .com   

Of recemos una  ampl ia  gama de productos  y  serv i c ios  de  TULO PEDISTE y  en 
ocas iones pueden ap l i car se  cond ic iones ad ic iona les ,  cada vez que se  u t i l i ce  cua lqu ier  
serv ic io  de  TULO PEDISTE estarás  su je to  a  los  l ineamientos ,  té rminos  y  cond ic iones 
par t icu la res  ap l i cab les  a  d icho serv i c io  de  TULO PEDISTE.  

 

    Serv ic ios  de TULO PEDISTE  

Los  serv ic ios  que p res ta  TULO PEDISTE  es pone r  a  d ispos ic ión  de l  usuar io  una 
pág ina  de  in ternet  a  t ravés de la  cua l  es te  puede adqu i r i r  b ienes o  se rv ic ios  o f rec idos 
en es ta  ba jo  l as  cond ic iones  s igu ien tes :   

Al  ut i l izar  los  serv ic ios de TULO PEDISTE ,  aceptas estas  cond ic iones   

Los  presen tes  té rm inos y  cond ic iones de uso regu lan las  cond ic iones ba jo  las  cua les  
los  usuar ios  u t i l i zan  los  serv i c ios  pres tados  por  la  pág ina de  in ternet  
www. tu loped is te .com (en  ade lan te  como TULO PEDISTE ,  a l  u t i l i zar  l os  serv i c ios  de  
TULO PEDISTE,  us ted  acepta  es tas  cond ic iones .   

 

Uso de l  serv ic io  de  TULO PEDISTE  

El  con ten ido  de  la  pág ina  de in ternet ,  ta les  como tex to ,  g rá f icos ,  logot ipos,  íconos de 
botones,  imágenes,  compi lac iones de da tos  y  so f twa re ,  es  prop iedad de TULO PEDISTE  
o de sus proveedores y  es tá  pro teg ido  po r  las  leyes de  prop iedad in te lec tua l  de  la  
Repúb l i ca  de Guatema la ,  l a  to ta l idad de conten ido  d ispon ib le  a  t ravés de  la  pág ina de  
in terne t  de  TULO PEDISTE  es prop iedad exc lus i va  de TULO PEDISTE.  l a  marca  
comerc ia l  e  imagen  de la  marca TULO PEDISTE  no puede u t i l i zar se  en conex ión  con 
n ingún  producto  n i  serv ic io  que  no sea  de  TULO PEDISTE.  Todas las  demás  marcas 
comerc ia les ,  que  no per tenezcan  a  TULO PEDISTE ,  son  prop iedad de  sus  respec t i vos  
dueños ,  que pueden  es tar  o  no  v incu lados con TULO PEDISTE.   
 

Acceso a  los serv ic ios de TULO PEDISTE  

TULO PEDISTE  permi te  e l  acceso a  la  pág ina de in te rnet  para  acceder  a  sus  productos  
y  serv i c io  hac iendo  uso  persona l  y  no  comerc ia l  de  e l los .  Es te  acceso  no  pe rmi te  la  
reventa  n i  e l  uso  comerc ia l  de  n inguno  de los  serv i c ios  de  TULO PEDISTE  n i  de  sus  
con ten idos;  n ingún t ipo  de  recop i lac ión  n i  uso de  las  l i s tas  de productos ,  descr ipc iones  
o  prec ios ;  n ingún  uso der ivado de  los  serv i c ios  de  TULO PEDI STE  n i  de  sus  con ten idos;  
n inguna descarga,  cop ia  u  o t r o  uso  de  in formac ión de la  cuenta  pa ra  e l  benef ic io  de  un 
te rcero ;  n i  e l  uso  de  m iner ía  de  datos ,  r obo ts  o  her ramientas  de ex t racc ión  y  
recop i lac ión  de datos  s im i la res .  Todos los  derechos  que no se  le  conceden 
expresamen te  en es tas  cond ic iones de uso o  en los  té rm inos de serv i c io  quedan 
reservados y  re ten idos por  TULO PEDISTE,  proveedores,  ed i to res  y  t i tu la res  de  
derechos,  u  o t ros  proveedores de conten ido .  no  es tá  perm i t ida  l a  reproducc ión ,  
dup l i cac ión ,  cop ia ,  ven ta ,  reventa  n i  exp lo tac ión  de n ingún t i po  de los  serv ic ios  de  
TULO PEDISTE,  n i  de  n inguna par te  de  es tos ,  para  f ines  comerc ia les  s in  e l  
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consen t im iento  expreso por  escr i to  de  TULO PEDISTE,  no  podrá  enmarcar  n i  u t i l i zar  
técn icas  de enmarcado en  ma rcas comerc ia les ,  logo t ipos u  o t r a  i n fo rmac ión exc lus iva  
(como imágenes ,  tex to ,  d iseño de pág ina o  fo rmu lar ios)  de  TULO PEDISTE  s in  e l  
consen t im iento  expreso  por  escr i t o .  no  podrá  u t i l i zar  e t i que tas  meta  (meta  tags)  n i  
" tex to  ocu l to"  que con tengan e l  nombre o  marcas comerc ia les  de tu lo  ped is te  s in  e l  
consen t im iento  expreso po r  escr i to  de  TULO PEDISTE.  no  podrá  hacer  uso  indeb ido de 
los  serv ic ios  de  TULO PEDISTE,  podrá  u t i l i zar  l os  serv i c ios  de  TULO PEDISTE  so lo  en  
la  med ida  en  que lo  perm i ta  l a  l ey .   

 
Condiciones sobre la adquisición y devolución de bienes   

a.  Adqu is ic ión de b ienes o  serv ic ios:  las  compras que se  rea l i zan de b ienes o  
serv ic ios  a  t r avés  de  la  pág ina de in terne t  www. tu loped is te .com,  se  per fecc ionan desde 
e l  momen to  en e l  cua l  es tos  son ent regados  a l  consumidor  f ina l ,  en  e l  caso de  pérd ida  
o  ex t rav ío ,  e l  usuar io  deberá  rec lamar lo  a  TULO PEDISTE.   

b.  Descr ipc ión  de  los  productos :  TULO PEDISTE  descr ibe  l os  productos  de  ven ta  de  
la  f o rma  más prec isa  pos ib le ,  s in  embargo ,  no  garant i za  que las  descr ipc iones de  los  
productos  o  b ienes sean p rec i sos o  cor rec tos .  en  e l  caso e l  p roducto  o  b ien  no  cumpla  
con  las  carac ter í s t icas  descr i tas ,  podrá  ser  devue l to  para  su  cambio  o  devo luc ión .   

c.  Precio  de los  b ienes :  e l  p rec io  de  los  b ienes o  p roductos  o f r ec idos  en  la  pág ina  de  
in terne t  será  e l  ind i cado en es ta ,  en  e l  caso  de  que sur ja  a lgún e r ror  de  ac tua l i zac ión  
de prec ios  y  los  productos  no es tén a  un prec io  r azonab le  TULO PEDISTE  procederá  a  
rea l izar  e l  cambio  de l  p roduc to  o  re in tegro  de l  d inero  a l  c l i en te .   

d.  Responsabi l idad  del  c l i ente:  es responsab i l idad de l  c l ien te  r ev isar  que los  
productos  se  encuen t ren  de fo rma como se descr iben  en la  pág ina  web e  i nd i car  a  TULO 
PEDISTE sobre  cua lqu ier  anomal ía  que  puedan  presentar  los  p roductos  de no  hacer lo  
se  da  por  conc lu ida  la  venta  y  se  da por  en terado  su  sa t i s facc ión  de  compra  a  excepc ión  
que e l  p roducto  tenga  garant ía  ex tend ida  ind i ca da en cada  producto .   

 
Responsabi l idad de TULO PEDISTE  

TULO PEDISTE  se  des l i nda  de  toda  responsab i l idad por  garant ías ,  expresas o  
imp l íc i t as ,  inc lu idas,  en t re  o t ras ,  las  garant ías  de comerc iab i l idad e  idone idad para  un  
f in  de term inado .  TULO PEDISTE  no garant iza  que  los  serv i c ios  de  tu lo  ped is te ,  l a  
in fo rmac ión,  e l  conten id o ,  los  mater ia les ,  los  produc tos  u  o t ros  serv i c ios  inc lu idos o  de 
o t ra  manera  puestos  a  su  d ispos ic ión  a  t ravés  de  los  serv i c ios  de  TULO PEDISTE,  los  
serv idores  de  tu lo  ped is te  o las  comun icac iones  e lec t rón icas  env iadas  desde TULO 
PEDISTE,  se  encuent ren  l i b res  de v i rus  i n fo rmát icos  o  de o t ros  componen tes  dañ inos .  
en  la  med ida que la  ley  lo  perm i ta ,  TULO PEDISTE  no será  responsab le  de n ingún daño 
que  der ive  de l  uso  de  cua lqu ier  ser v i c io  de  TULO PEDISTE,  o  de  cua lqu ier  i n fo rmac ión ,  
con ten ido ,  mater ia l ,  p roduc to ,  inc lu idos,  en t re  o t r os ,  l os  daños  d i rec tos ,  ind i rec tos ,  
inc identa les ,  pun i t ivos  y  consecuenc ia les ,  a  menos que se  espec i f ique lo  con t rar io  por  
escr i t o .   

 
 

Controversias  de servicio  

Ante  cua lqu ier  d i spu ta ,  cont rovers ia  o  r ec lamo,  que se  re lac ione con e l  uso de los  
serv ic ios  que  pres ta  TULO PEDISTE,  será  resue l ta  en  pr imer  lugar  med iante  
negoc iac ión  d i rec ta  en t re  l as  par tes .  S i  l a  d isputa  no  fuera  resue l ta  en  un p lazo que no 
exceda de 30 d í as  háb i l es ,  se  reso lverá  en tonces mediante  arb i t r a je  de  derecho de 
con form idad con e l  r eg lamento  de la  com is ión  de  reso luc ión  de conf l i c tos  de la  cámara 
de indust r i a  de  Gua temala ,  que  se  encuent re  v igen te  a l  momento  de  surg i r  e l  conf l i c to .  
e l  a rb i t ra je  ser á  adm in is t r ado  por  l a  com is ión  de reso luc ión  de  conf l i c tos  de  la  cámara  
de indust r i a  de  Gua temala  en  la  c iudad de  Guatemala ,  e l  i d ioma  de l  a rb i t ra je  será  e l  
españo l  y  deberá  ser  resue l to  por  t res  árb i t r os .  e l  l audo  deberá  ser  cump l ido  de buena 
fe  y  s in  demora  a lguna po r  las  par tes .   
 



 
Pol í t icas del  s i t io y su modif icación   

TULO PEDISTE  se reserva  e l  derecho  a  rea l izar  cambios  a l  s i t i o ,  a  sus  po l í t i cas  y  a  
sus  té rminos de uso  en  cua lqu ier  momento .  S i  a lguna de es tas  cond ic iones  se  cons idera  
nu la ,  no  vá l ida  o  inap l i cab le  po r  a lgún mot i vo ,  es ta  cond ic ión  será  cons iderada 
independ iente  y  no  a fec tará  la  va l idez  n i  l a  ob l iga tor iedad  de las  cond ic iones  
res tantes .   

 


