TERMINOS Y CONDICIONES PROVEEDORES
(AFILIADOS)

Bienvenido a TULO PEDISTE, sitio web en donde se ofrecen servicios de comercio
electrdnico a través de una plataforma digital de E-commerce.

TULO PEDISTE permite a los proveedores en adelante AFILIADOS vender sus productos a
través de www.tulopediste.com. TULO PEDISTE gestionara la entrega de los productos

comercializados a través de la pdgina web.

TULO PEDISTE permite a los AFILIADOS cargar, compartir o proporcionar su propio
producto en www.tulopediste.com.

Acceso a los servicios de TULO PEDISTE

Para poder utilizar los servicios de TULO PEDISTE como AFILIADO, deberd completar la
documentacion legal requerida y cumplir con el procedimiento de afiliacion. TULO
PEDISTE se reserva el derecho de rechazar solicitudes de afiliacidn, cerrar cuentas,
cancelar los derechos de uso del usuario para los servicios de TULO PEDISTE, eliminar
o0 editar contenido o cancelar pedidos:

o Siserecibe alguna queja basada en dicho contenido;

e Si se recibe una notificacion de infraccion de los derechos de propiedad
intelectual;

e Por orden de una autoridad pdblica; o

e Si TULO PEDISTE es consciente de que el contenido, aun siendo accesible a
través de esta Aplicacion, puede representar un riesgo para los Usuarios,
terceros y/o la disponibilidad del Servicio.

Sujeto al cumplimiento de estas condiciones de uso y de los términos de servicio, asi
como del pago de cualquier tarifa cuando aplique, TULO PEDISTE permite el acceso a la
pagina de internet para acceder a sus productos y servicio haciendo uso personal y no
comercial de ellos. Este acceso no permite la reventa ni el uso comercial de ninguno de
los servicios de TULO PEDISTE ni de sus contenidos; ningin tipo de recopilacidn ni uso
de las listas de productos, descripciones o precios; ningin uso derivado de los servicios
de TULO PEDISTE ni de sus contenidos; ninguna descarga, copia u otro uso de informacion
de la cuenta para el beneficio de un tercero; ni el uso de mineria de datos, robots o
herramientas de extraccion y recopilacion de datos similares. Todos los derechos que
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no se le conceden expresamente en estas condiciones de uso o en los términos de
servicio quedan reservados y retenidos por TULO PEDISTE, proveedores, editores y
titulares de derechos, u otros proveedores de contenido. No estd permitida Ia
reproduccion, duplicacidn, copia, venta, reventa ni explotacion de ningin tipo de los
servicios de TULO PEDISTE, ni de ninguna parte de estos, para fines comerciales sin el
consentimiento expreso por escrito de TULO PEDISTE, no podrda enmarcar ni utilizar
técnicas de enmarcado en marcas comerciales, logotipos u otra informacidn exclusiva
(como imagenes, texto, diseiio de pdagina o formularios) de TULO PEDISTE sin el
consentimiento expreso por escrito. no podra utilizar etiquetas meta (meta tags) ni
"texto oculto” que contengan el nombre o marcas comerciales de TULO PEDISTE sin el
consentimiento expreso por escrito de TULO PEDISTE. No podra hacer uso indebido de
los servicios de TULO PEDISTE, podra utilizar los servicios de TULO PEDISTE solo en la
medida en que lo permita la ley.

Responsahilidad de los AFILIADOS

Al proporcionar contenido a www.tulopediste.com, los AFILIADOS confirman que estan

legalmente autorizados para hacerlo y que no estan infringiendo ninguna disposicion legal
y/o derechos de terceros.

Los AFILIADOS son los tnicos responsables de asegurarse de que el uso de este sitio web
y/o el Servicio no infrinja ninguna ley, reglamento o derecho de terceros aplicable.

Por lo tanto, TULO PEDISTE se reserva el derecho de tomar cualquier medida apropiada
para proteger sus intereses legitimos, incluso denegando a los AFILIADOS el acceso a esta
pagina web o al Servicio, rescindiendo contratos, denunciando cualquier conducta indebida
realizada a través de esta pagina web o el Servicio a las autoridades competentes, como
autoridades judiciales, o autoridades administrativas, siempre que los AFILIADOS
participen o se sospeche que participen en cualquiera de las actividades siguientes:

o Violar leyes, reglamentos y/o estos Términos;

o Infringir los derechos de terceros;

o Perjudique considerablemente los intereses legitimos del TULO PEDISTE;
o Ofender TULO PEDISTE o a cualquier tercero.

Condiciones sobre la adquisicion y devolucion de hienes

a. Adquisicion de hienes o servicios: las ventas que se realizan de bienes o servicios
a través de www.tulopediste.com se perfeccionan desde el momento en el cual estos son
entregados al consumidor final, en el caso de pérdida o extravio, el CLIENTE debera
reclamarlo a TULO PEDISTE.
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h. Descripcion de los productos: en www.tulopediste.com se describen los productos
para la venta de la forma mds precisa posible, sin embargo, no garantiza que las
descripciones de los productos o hienes sean precisos o correctos. En los casos que el
producto o bien no cumpla con las caracteristicas descritas, el producto podra ser
devuelto por el CLIENTE, y el AFILIADO asume toda responsabilidad, reemhbolso o garantia
seglin el caso de los productos que sean comercializados utilizando los servicios de
TULO PEDISTE.

¢. Precio de los hienes: el precio de los productos ofrecidos en www.tulopediste.com
sera el indicado en cada producto, es responsahilidad del AFILIADO de informar sobre
un cambio de sus precios para que sea autorizada su actualizacion en la pagina web.
d. Actualizacion de Inventario. Sera responsabilidad del AFILIADO tener actualizadas
las existencias del producto en www.tulopediste.com, en caso que surja algiin error de

actualizacion el AFILIADO sera penalizado segin la tarifa que se establezca en el
contrato.

Responsabilidad de TULO PEDISTE

TULO PEDISTE se deslinda de toda responsabilidad por garantias, expresas o implicitas,
incluidas, entre otras, las garantias de comerciabilidad e idoneidad para un fin
determinado. TULO PEDISTE no garantiza que los servicios de TULO PEDISTE, Ia
informacion, el contenido, los materiales, los productos u otros servicios incluidos o de
otra manera puestos a su disposicion a través de los servicios de TULO PEDISTE, los
servidores de tulo pediste o las comunicaciones electronicas enviadas desde TULO
PEDISTE, se encuentren libres de virus informaticos o de otros componentes dafinos. en
la medida que la ley lo permita, TULO PEDISTE no serd responsahle de ningln daiio que
derive del uso de cualquier servicio de TULO PEDISTE, o de cualquier informacidn,
contenido, material, producto, incluidos, entre otros, los dafos directos, indirectos,
incidentales, punitivos y consecuenciales, a menos que se especifique lo contrario por
escrito.

Uso de la propiedad intelectual de TULO PEDISTE

El contenido de la pdgina de internet, tales como texto, graficos, logotipos, iconos de
botones, imagenes, compilaciones de datos y software, es propiedad de TULO PEDISTE o
de sus proveedores y estd protegido por las leyes de propiedad intelectual de la
Repiblica de Guatemala, la totalidad de contenido disponible a través de la pagina de
web de TULO PEDISTE es propiedad exclusiva de TULO PEDISTE. la marca comercial e
imagen de la marca TULO PEDISTE no puede utilizarse en conexién con ningin producto
ni servicio que no sea de TULO PEDISTE. Todas las demds marcas comerciales, que no
pertenezcan a TULO PEDISTE, son propiedad de sus respectivos duefios, que pueden estar
0 no vinculados con TULO PEDISTE.
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Controversias de servicio

Ante cualquier disputa, controversia o reclamo, que se relacione con el uso de los
servicios que presta TULO PEDISTE, sera resuelta en primer lugar mediante negociacidn
directa entre las partes. Si la disputa no fuera resuelta en un plazo que no exceda de
30 dias habiles, se resolverd entonces mediante arbitraje de derecho de conformidad
con el reglamento de la comision de resolucion de conflictos de la cdmara de industria
de Guatemala, que se encuentre vigente al momento de surgir el conflicto. el arbitraje
serda administrado por la comision de resolucion de conflictos de la camara de industria
de Guatemala en la ciudad de Guatemala, el idioma del arbitraje serd el espanol y debera
ser resuelto por tres arbitros. el laudo debera ser cumplido de buena fe y sin demora
alguna por las partes.

Politicas del sitio y su modificacion

TULO PEDISTE se reserva el derecho a realizar cambios al sitio, a sus politicas y a sus
términos de uso en cualquier momento. Si alguna de estas condiciones se considera
nula, no valida o inaplicable por algin motivo, esta condicion sera considerada
independiente y no afectard la validez ni la obligatoriedad de las condiciones restantes.



